
Die Highlights

	 �Intelligente Aufgaben
 	�Outlook-Synchronisation von Kontakten und 

Terminen
	 Optimale Usability
	 �Mobile Zusatzlösung für fast alle Endgeräte*
	 �Upgrades und telefonischer Support mit dem 
ACT! Servicebundle* 

* kostenpflichtiger Zusatzdienst

Sage Software GmbH 

Emil-von-Behring-Straße 8–14
60439 Frankfurt am Main
Telefon: 069 50007-2222
Fax: 069 50007-7715
E-Mail: crm@sage.de
www.act-testen.de

Technische, formale und druckgrafische  
Änderungen vorbehalten. Stand: Februar 2011

ACT! 2011
Einfach. Modern. Schnell.

 
Zukunfts­
sicherheit: 

ACT!  2011 unterstützt  
im Standard Office 2010  

sowie den SQL-Server  
2008 R2. 

Kennen Sie  
intelligente Aufgaben?
Intelligente Aufgaben sind eine Serie von verknüpften 
Arbeitsschritten, die einfach anzulegen bzw. zu bearbeiten 
sind. Beispiele hierfür sind Aktivitätenplanungen oder auto-
matisierte E-Mail-Versendungen. 

Ihr Vorteil: Intelligente Aufgaben sind einfacher zu erstellen 
und wahlweise manuell oder automatisch auszuführen. Die 
Möglichkeiten hierbei sind nahezu unbegrenzt.

Die intelligente Übersicht 
Mit ACT! können Sie sich alle Informationen Ihres Kontaktes direkt aus 
dem Internet anzeigen lassen.



ACT! 2011 
Eine neue Generation der Verkaufsunterstützung 

Was ist neu in ACT! 2011?

Mit ACT! 2011 erleben Sie neue Dimensionen Ihrer bewährten 
Kunden- und Kontaktmanagement-Software.

Einfach
Kein Stress mehr mit der Kundenkommunikation dank intelli-
genten Aufgaben. Das entlastet Sie und macht Sie produktiver.

Modern
Sage Mobile für ACT! unterstützt den Datenaustausch mit den 
gängigsten Mobiltelefonen. Bidirektional und von überall aus!

Schnell
Sagen Sie Ihren doppelten Kontakt- und Kalendereinträgen 
Adieu! Im Standard steht Ihnen eine leistungsstarke  
Synchronisation Ihrer Daten zwischen ACT! und Outlook  
zur Verfügung.

Überall mobil.
Sage Mobile  

für ACT!*

  Neue/Verbesserte Funktionen ACT! 2011 Pro	 ACT! 10 	 ACT! 11 	ACT! 2010 	 ACT! 2011 Pro

Intelligente Aufgaben planen (Workflows) und automatisch nach Regeln ausführen lassen

Social Media Profile (Informationen zu Ihren Kunden) auf Knopfdruck durch integrierte Mashup-Technologien

Vereinfachung der Navigation durch Vor- und Zurückspringen der einzelnen Ansichten	

Neue Willkommens-Seite mit Funktionsvideos und geführten Touren durch ACT! 2011

Sage Servicewelt-Inhalte mit kostenfreien Informationen und Downloads innerhalb von ACT!

Optimierte Berichtsdarstellung mit der Möglichkeit, Favouriten-Berichte zu definieren und anzupassen

Unterstützung von Microsoft Windows 7, Windows Server 2008 und Office 2010 (auch 64-bit)

Mehr als 50 vorformatierte Berichte im Standard enthalten inkl. einem Berichtsdesigner

Aktivitäten-Serien-Planung mit mehreren definierbaren Schritten

Integration der neuen Sage eServices (Sage Mobile für ACT! etc.)

Vollständige Synchronisation von ACT!- und Outlook-Kontakten und Kalendereinträgen (auch Web-Version)	

Automatische Feldanlage beim Datenimport in ACT!

Versendung von Einladungen aus ACT! zu jedem iCalender-fähigen System (Apple-, Google-Kalender etc.)	

Vollständig anpassbare Verkaufschancen mit neuem Verkaufschancen-Layout-Editor

Austausch von ACT!-Kontakten über vCards (plattformunabhängig)

Ein-Klick-Export nach Microsoft Word oder Excel aus nahezu jeder Ansicht heraus

				  

			   	

				  

				  

			   	

			   	

			   	

		  	 	

				  

				  

				  

				  

			   	 	

			   	

			   	

			   	

  Neue/Verbesserte Funktionen ACT! 2011 Premium (zusätzlich zu ACT! 2011 Pro)	 ACT! 10 	ACT! 11 	ACT! 2010 	 ACT! 2011
		  Premium	 Premium	 Premium	 Premium

				  

			   	

			   	

			   	

			   	

	 	 	 	

			   	

			   	

	 	 	 	

			   	

	 	 	 	

Microsoft SQL-Server 2008 R2 Standard Edition möglich inkl. 64bit-Unterstützung

Erweiterte Administrations-Einstellungen bei Dateianhängen und Historien

Anzeige der Aktivitäten von mehr als 10 Benutzern möglich

Live-Updatefunktion innerhalb der Anwendung

Grafische Darstellung des Synchronisationsprozesses mit allen Details

Erweiterte Sicherheits- und Administrationseinstellungen auf Gruppen- und Firmenebene

Online-Zugang über den Web-Browser (ACT! Premium Web) mit Mozilla-Firefox-Unterstützung

Erweiterte Skalierbarkeit bis über 50 Anwender

Optimierte Ressourcenplanung, -verwaltung und Nutzenplanung (z.B. Konferenzen, Räume, Materialien)

Interaktives, grafisches Cockpit, dass ACT! Anwendern als Vorgabe zur Verfügung gestellt werden kann	

Hinweis auf Konflikte bei der Planung von Aktivitäten und Kalendereinträgen

 Funktion war teilweise oder eingeschränkt vorhanden

 Neue bzw. verbesserte Funktion in ACT! 2011


